POLITIKA INTEGROVANEHO SYSTEMU RIZENI
URADU PRUMYSLOVEHO VLASTNICTVi

MOTTO:

Péce o primyslova prava - trvala soucast podnikatelskych a védeckovyzkumnych
aktivit.

VIZE

Urad primyslového viastnictvi chce byt ufadem zaruéujicim nestranné a jednotné
rozhodovani, oteviené a slusné jednani, efektivni a uCelné hospodareni.

POLITIKA INTEGROVANEHO SYSTEMU RIiZENi

1. Odpovédnost ke statu

Ufad pramyslového vlastnictvi (dale jen ,Ufad“) jedna tak, aby byla prosazovana
prava a opravnéné zajmy statu a vSech obc¢anu. Klade velky ddraz na ochranu
informaci pfi zachazeni s informacemi souvisejicimi s vykonavanou podporou
vefejnopravni  ochrany pramyslového vlastnictvi. Informacni bezpeCnost je
prosazovana na vsech Grovnich Ufadu a odpovidaji za ni na v8ech Grovnich vedouci
zaméstnanci jednotlivych soudasti Ufadu. Kvalita fizeni Ufadu je trvale ovéfovana a
ZlepSovana. Systém Fizeni kontinuity podnikani zajistuje poskytovani klicovych sluzeb
i za mimoradnych situaci, vy$$i odolnost Ufadu pFi implementaci zmén a vy3$i miru
transparentnosti procest a sluzeb. Rizeni Ufadu odpovida také kritériim Metodického
pokynu pro fizeni kvality ve sluzebnich ufadech. Ufad prosazuje systematicky pfistup
k ochrané Zzivotniho prostifedi a bezpecnosti prace. Za zaklad se bere funkéni
Integrovany systém fizeni zaloZzeny na procesnim pristupu a smérujici ke zvySovani
ucinnosti prace ve vSech sveérenych povinnostech a pravomocich.

2. Otevienost vic€i verejnosti

Otevieny pfistup k vefejnosti je zaloZzen na Siroké a svobodné vymeéné informaci
rozSifujici povédomi o potfebé a funkci systému ochrany primyslového vlastnictvi,
podavajici pravdivy obraz o stavu priimyslovych prav a zachycujici opravnéné potreby
a nazory ob&an(. Urad si zaklada na efektivnim poskytovani sluzeb, aktivnim rozvijeni
spoluprace s laickou i odbornou verejnosti pfi vSech pfilezitostech, od tvorby pravnich
predpisu po napli vzdélavaci a osvétové Cinnosti.

3. Spokojenost ob¢éant

Cilem je budovat Ufad, kterému lidé vé&fi. Je dbano o zakonnost, jednotnost,
bezpecnost a objektivhost spravnich fizeni a o integritu, dostupnost a duvérnost
informaci Ufadu. Vychazi se z rovného pfistupu ke vSem fyzickym i pravnickym
osobam. Ufad se snazi, aby jeho postupy byly poctivé, pochopitelné, predvidatelné,
kontinualni a aby byly &inény bez zbyteénych pratahli. Pfedstavy o praci UFadu jsou
porovnavany s ohlasy klientd. Jejich podnéty jsou zdrojem zlepSovani.



4. Kvalifikovanost a motivace zaméstnancu

Zaméstnanci jsou vedeni k praci ve shodé se zakony, dalSimi pravnimi predpisy
vCetné téch, které ovliviuji interni procesy, zasadami informacni bezpecnosti,
zasadami bezpecCnosti a ochrany zdravi pfi praci, zasadami ochrany zivotniho
prostifedi a podle norem etiky vykonu statni spravy. Je dbano o to, aby nedochazelo
k ohrozeni duvéry moznosti korupéniho jednani, stfetem osobnich a vefejnych zajm
anebo zneuZzitim ufedniho postaveni. Vysoka odborna uroven a jeji prubézné
prohlubovani, nejvySSi mira slusSnosti, porozuméni a ochoty jsou chapany jako
zakladni rysy zaméstnance Ufadu. Zaméstnanci maji vytvareny vhodné pracovni
podminky a jsou motivovani k rozvoji pracovni iniciativy a efektivnimu vykonu, ktery je
zajiStovan také zastupitelnosti jednotlivych zaméstnancl. V ramci snahy o sladéni
osobniho a pracovniho Zivota Ufad zamé&stnancim umozriuje krat$i pracovni Gvazky
a vykon prace/sluzby z jiného mista.

5. Bezpeénost a ochrana zdravi pfi praci

Ufad se zavazuje plnit véechny piislusné zakony, predpisy a rozhodnuti vztahuijici se
k bezpeénosti a ochrané zdravi pfi praci, zajistuje preventivni pfistup ve vSech
¢innostech souvisejicich s BOZP vlastnich zaméstnancu, navstévniku a dalSich osob
nachéazejicich se v objektech Ufadu. Ufad identifikuje rizika jednotlivych pracovnich
¢innosti, zafizeni nebo objektd, €i jejich Casti a definuje u€inna preventivni opatfeni na
jejich eliminaci.

6. Ochrana zivotniho prostredi

Utad se zavazuje plnit vSechny pFisludné zakony, pfedpisy a rozhodnuti vztahujici se
k ochrané ZzZivotniho prostfedi a pravidelné pfezkoumava environmentalni aspekty
vyplyvajici z &innosti Ufadu. Ufad se systémové zaméfuje na zlepSovani kvality
zivotniho prostredi, a to minimalizaci odpadd a emisi, opétovnym pouzitim a recyklaci,
snizovanim vyuzivani pfirodnich zdroji a podporou usili prevence znecistovani ve
spolecnosti.

7. Neustalé zlepSovani

Utad vyhledava nejlepsi praxi doma i v zahraniéi. Zaji$tuje prib&znou analyzu
pravniho stavu, administrativnich postupl, pracovnich vykoni a zavedeni
a dodrzovani opatfeni informaéni a provozni bezpecnosti. Ohlasy jsou peclivé
vyhodnocovany. Na ziskanych poznatcich jsou zaloZena fidici rozhodnuti Ufadu. Ufad
stanovuje cile, cilové hodnoty a programy zaméfené na pInéni cild a neustalé
zvySovani kvality veSkerych spravnich Cinnosti a poskytovanych sluzeb, bezpec€nosti
informaci, bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci a ochrany zivotniho prostiedi.
Zavedeni Integrovaného systému Fizeni tvofi zaklad pro zajisténi dlouhodobé
efektivni, kvalitni a bezpeéné &innosti Uradu.

8. Zaméreni Ufadu

Ufad je zaméfen na poskytovani sluzeb vefejnosti v oblasti pramyslovépravni
ochrany. VSechny procesy, které zajiStuji poskytovani sluzeb registrovanych
v Katalogu sluzeb vefejné spravy jsou v souladu s poZadavky legislativy v€etné norem
ISO 9001:2015, ISO/IEC 27001:2013 a ISO 22301:2019. Seznam sluzeb je dostupny
na webovych strankach Ufadu https://upv.qov.cz/o-uradu/katalog-sluzeb.



https://upv.gov.cz/o-uradu/katalog-sluzeb

K zajisténi uvedenych sluzeb slouzi nasledujici procesy:

QMS - 01 Patentoveé fizeni

QMS — 02 Rizeni o pramyslovych vzorech
QMS — 03 Rizeni o ochrannych znamkéach
QMS — 04 Rizeni o uzitnych vzorech
QMS — 05 Opravné fizeni

QMS — 07 Informacni sluzby

QMS - 08 Sporna fizeni znamkova

QMS — 13 Visegradsky patentovy institut

Procesy jsou zpracovany v systému ADONIS NP, ktery tak poskytuje konzistentni

prehled o &innostech Ufadu a umozriuje prehledné planovat jeho dalsi rozvoj.
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